PROZESSMANAGEMENT

»Das ist nicht mein Problem,
sondern deinesl«

Ein umfangreiches Programm und zahl-
reiche prominente Vortragende bilde-
ten den Rahmen fir das Jahreshighlight
im Prozessmanagement, den Prozessma-
nagement Summit. Rund 400 Teilnehmer
trafen sich im Euro Plaza, um Neuerungen
im Prozessmanagement zu erfahren.

Am ersten Tag konnten die Teilnehmer aus
zehn Fachseminaren wihlen, und so ihr
Wissen in verschiedenen Bereichen aktu-
alisieren. Hohepunkt des ersten Tages war
ein Vortrag von Dr. Reinhard K. Sprenger.
Er présentierte seine Thesen zum erfolgrei-
chen Prozessmanagement. Sprenger punk-
tet mit bekannt provozierenden Aussagen
und regt die Zuhorer zum Nachdenken an.
»Jede Abteilung teilt das Unternechmens,
sagt er, »die Mitarbeiter verlieren den ge-
samtunternehmerischen Uberblick.«

Dadurch entstehen solche Ausspriiche un-
ter den Mitarbeitern: »Das ist nicht mein
Problem, sondern das der Technikabtei-
lung.« Reinhard Sprenger: »Mitarbeiter,
die so einen Satz sagen, sollte man sofort
kiindigen, da das unternehmerische Den-
ken fehlt. Viele Fithrungskrifte orientieren
sich viel zu sehr am Individuum, statt den
institutionellen Rahmen zu tiberdenken
und zu restrukturieren.«

Best-Practice-Vortrage

Der zweite Tag widmet sich vor allem Best-
Practice-Beispielen aus der Wirtschaft. Er
beginnt mit dem Keynote-Vortrag von
Univ-Prof. Dr. Wilfried Sihn (Frauenhofer
Austria Research GmbH/TU Wien) »Lean
im Office - Schlanke Abldufe fir nach-
haltigen Unternehmenserfolg«. Wilfried
Sihn bringt die Ergebnisse einer Umfrage,
nach der sich die teilnehmenden Unter-
nehmen mit 27 % unproduktiver Titig-
keiten konfrontiert sehen. Der Grund fiir
die Verschwendung wird mehrheitlich auf

der Ebene der Prozesse gesehen. Unter den

hiufigsten Verschwendungen in der Admi-

nistration sieht Sihn unter anderem:

+ Unterinformation: dadurch Doppelauf-
wand und Suchaufwand

« Uberinformation: iiberflissige Kopien ...

» Kommunikationsmingel: z.B. schlecht
abgestimmte Prozesse und Schnittstellen

» Wartezeiten (z.B. auf kritische Informa-
tionen)

» Fehler (z. B. Nacharbeit)

Im Anschluss an den Vortrag konnten die
Besucher aus zwanzig Best-Practice-Vor-
trigen wihlen, darunter nambhafte Firmen
wie IBM, Raiffeisenlandesbank Niederds-
terreich-Wien oder die Wiener Linien.

In ihrem Praxisvortrag spricht Mag. Cor-
nelia B6hm, MAS (Geschaftsfithrerin Gol-
denes Kreuz Privatklinik) iiber die Prozess-
optimierung mit Unterstiitzung der procon
Unternehmensberatung. Durch eine klare
Gestaltung der Prozesslandkarte war es
moglich, eine Verbindung zu EFQM Krite-
rien mit den Prozessen zu schaffen. Durch
die Verbesserung der Prozesse kam es un-
ter anderem zu einer stark verbesserten
Kommunikation unter den Belegirzten
und einer Einbindung der Belegdrzte in die
Prozessteam-Meetings.

Am Ende der Veranstaltung wurde feierlich
die Award Trophéde 2010 an den Wiener
Krankenanstaltenverbund-IT vergeben.
Der Process Award ist eine Auszeichnung
fiir die besten Prozesse des Jahres.

Dieser Preis holt Firmen vor den Vorhang,
die ihre Organisation mit Hilfe von Pro-
zessmanagement weiterentwickeln. Dazu
GP-Vorstand DI Dr. Karl Wagner: »Der
Process Award ist das Sinnbild fiir das Aus-
schépfen von verborgenen Potenzialen
durch die Anwendung von Prozessma-
nagement.« [

www.prozesse.at

Im November 2010 fand
bereits zum achten Mal
der Prozessmanagement
Summit statt, veranstaltet
von der Gesellschaft fir
Prozessmanagement.

Christoph Wirl war dabei.

Karl Wagner
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